Alternativ for fibertjanster

B Aktivera enskilda tjanster via Quadracoms portal Qmarket
— Val mellan ett antal leverantorer av bredband, telefoni och TV

— Savida inte tjansten kraver leverans av hardvara (telefonidosa, TV-
modul etc) sa aktiveras den inom nagra minuter

— Tjanster kan bestallas pa Qmarket fran driftstart (plan 1/12) och
darefter narhelst man onskar

— Vid enskilt kop av tjanster tillkommer ej natavgift (ingar i priset)

> S&ginte upp ditt abonnemang om du tanker kopa telefonitjanst, utan lat vald
operator portera (flytta) numret, annars finns risk att du forlorar ditt nummer

B Gruppanslutning av bredband och TV (+telefoni) via féreningen
— Internet, TV med baspaket av betalkanaler och telefoni
— Bestalls nu och med driftstart den 15 januari
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Enskilda tjanster via Qmarket (billigaste alternativen)

M Internet
Leverantor Pris Startavgift Bindningstid Fakturaavgift
Bredband2 10/10 213kr 249kr 1 man 39/19kr
Riksnet 100/10 247kr 250kr 1 man 25kr
mTV
Leverantor Pris Start Bindning Faktura | Krav bredband samma lev.
Tivo Bas 149kr 499kr 24 man 45kr Nej
BBB T1 Bas 169kr 295kr 12 man 25kr Ja, 249kr
B Telefoni
Leverantor Pris Start | Bindnin Faktura | Oppning/fast/mobil Krav
9 ppning bredband
Bahnhof 29kr 599kr 1 man 25kr 0,45/0,15/1,59kr Ja
Bitcom 79kr 495kr 1 man 30kr 0,45/0,14/1,49Kkr Nej
B Paket
Leverantor Pris Start Bindning Faktura Ingar
Tele2 10Mbit 416kr 199kr 12 man 35kr Router, TV-box
Tele2 100Mbit 446kr 199kr 12 man 35kr Router, TV-box
BBB 100Mbit+T2 | 489Kr Okr 12 man 2k TV-box, Bas +8
valbara kanaler
2 -
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Gruppanslutning TV, Bredband
(telefoni)

B Com Hems Digitala Grundutbud Inkl Tivo (bas)
B Bredband 100:10 Mbit, tradlosrouter (inkl telefunktion)

B Telefoni (mini deb 29 kr for de som avropar)

Pris gruppanslutning 299kr
Natavqift till foreningen 50kr
Pris/manad i 36 manader 349 kr

(+ 29kr/man minimidebitering for de som tecknar telefoni, faktureras av

Comhem)
0
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Bredband 100/10 (nedstroms/uppstroms)

B Tillval som kan bestallas, faktureras direkt av Comhem

Bredband

Uppgradering Bredband 100/100 (LAN) + 30 kr /man
Uppgradering Bredband 250/100 (LAN) + 90 kr /man
Uppgradering Bredband 500/100 (LAN) + 260 kr /man
Uppgradering Bredband 1000/100 (LAN) + 560 kr /man

> 10 Mbit uppstroms racker langt om man inte regelbundet gor stérre
filoverforingar
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Telefoni

B Minimidebitering 29kr/man, som man kan ringa for
B Frivilligt och efter avrop, aven vid bestélld gruppanslutning
M Priser

— 99 Ore Oppningsavgift

—  Okr/min till fasta telefoner

— 69 ore/min till mobiler

» Sag inte upp ditt abonnemang utan 1&t Comhem portera (flytta) det,
annars finns risk att det inte gar att flytta och att du forlorar befintligt
nummer

B Tillval som kan bestallas, faktureras direkt av Comhem

Rostbreviada 15kr/man
Nummerpresentation 20kr/man
2:a telefonlinjen 25kr/man
Tillagg Utland (ring billigare till utlandet) 20 kr/man
Tillagg Utland+Mobil (19 dére/min till mobil) 30 kr/man
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Tivo Bas, grundutbud och kdp av enstaka kanaler

B Grundutbud
svit svi2 svt2/ s [l 3E) B @ ? (£ © 1©0 $ © E] 0BG FOX

B HD-kanaler: SVT 1 & 2

B KoOp till enstaka kanaler (debiteras av Comhem)

— Standardpris 59kr/man/kanal (inklusive uppgradering av kanaler i
baspaket till HD)

— De flestautlandska public service kanaler (ex.vis NRK, DR1,
TV5Monde, RAIUno, ZDF): 29kr/man

H Tillval
Syskonabonnemang + 1 st extra box +99 kr/man + 495 kr fér box (engangsavgift)
Tradlos USB-brygga till Tivo 299kr (engangsavgift)
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Serieinspelning
Med TiVio kan du automatiskt spela in hela

sésonger av din favoritserie och bygga
upp ett eget seriebibliotek.

Smartsok

TiVo's smarta sdkfunktion later dig sdka
pa program, filmer, skadespelare,
regissorer, med flera, allt pa ett och
samma stélle.

@

TiVo-tips
TiVo lar sig vad du gillar och spelar in

personliga tv-tips at dig. Du kan aven
hjgpa TiVo genom att sjalv betygsatta.

Tivo Bas, funktioner

Trippelinspelning
Med TiVo kan du spela in tre program

samtidigt som du tittar pa ett fjirde redan
inspelat program.

e
[ | ]
Onskelista

Gor en personlig Snskelista genom att
skriva namn pa karaktarer, skadespelare
eller regissorer du ar nyfiken pa. TiVo-

boxen spelar in det som matchar din lista.

)

Smart fjarr

MNar du &r hemma blir din mobil och
surfplatta en smart fjarrkontroll till din
TiVo-box. Har far du en interaktiv dversikt
av kanaler, Play-tjanster, film, énskelistor
och TiVo-tips.

®

Play

TiVo samlar dina play-tjanster bekvamt pa
ett stélle i din tv. Du bestammer sjélv nar
du vill se dina favoriter.
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Tivo uppgraderingspaket
Tivo Mellan +179 kr/man
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M| Tivo Mellan ingar aven

— TivoToGo med 29 kanaler, erbjuder mojligheten att se dessa pa
dator, mobil eller surfplatta

— ”Sju dagars omstart” - se program fran de kanaler som ingar i
tjansten upp till sju dagar senare

— 10 Play-tjanster
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Tivo uppgraderingspaket
Tivo Plus + 239 kr/man
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Tivo uppgraderingspaket
Tivo Max +339 kr/man
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Kop av premium kanalpaket (C More, Viasat)

BMKan ej kdpas direkt fran Tivo Bas abonnemang utan kraver
Tivo Mellan (eller hdgre)

M Totalpriset blir darfor:

— Grundabonnemang Tivo bas 349 kr
— Uppgradering till Tivo Mellan 179 kr
— Pris kanalpaket (t.ex. Viasat Fotboll) 189 kr
— Totalt 717 kr

B Prisexempel andra premiumpaket

— Viasat Film 219 kr (HD 288 kr)
— Viasat Premium (Sport+Film) 319 kr (HD 388 kr)
— Viasat Hockey 139 kr
— CMore Sport 429 kr
— CMore Premium (alla C More) 479 kr
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Anslutning av Tivo/Extra TV-modul

B | Comhems upplagg maste samtliga TV-moduler anslutas till den

router som ingar i abonnemanget

3

O

B
B Tradlos USB-brygga till Tivo (ej tvillingbox) kan kopas till for

299kr (engangsavgift)

B Fast natverk — natverkskabel eller Powerline (via elnatet) - ar
att rekommendera for stabil TV-tjanst (sarskilt HD)
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Detaljer Comhem

13

Tillval (telefoni, kanaler, Tivo-uppgradering, h6jd bandbredd)
kan bestdllas narhelst under 16ptiden

Standard uppsagningstid for tillval ar 1 manad
Tillval som kops till eventuella kampanjpriser kan ha
bindningstid (ofta 12 manader)

Uppsagningsavgift telefoni Okr, dvriga tillval 249kr
Faktureringsavgift

— Pappersfaktura med post 45kr

— E-faktura eller autogiro Okr

— Allatillval faktureras pa en faktura

Fortida uppsagning eller senare tecknande endast mgjligt
vid agarbyte pa anslutningen (dvs fastigheten)
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Bestalla gruppanslutning och tidsplan

14

Bestallning gors pa blankett tillganglig pa motet och pa féreningens
hemsida

Sista datum for att teckna anslutning, gruppanslutning eller avbdja
aktivering av anslutning ar den 21 oktober

OBS! Alla maste alltsa lamna blankett till féreningen

Foreningen skickar lista med bestéllningar till Comhem

Comhem skickar ut information om bestallning och tilllaggstjanster i
bdrjan av januari 2015 och via féreningen

Sa kallat avrop, dvs aktivering av dina tjanster, kan ske fran den 15
januari och gors direkt till Comhem

Det tar normalt 3-5 arbetsdagar tills du far utrustningen med posten

Vill du flytta ditt fasta nummer till Comhems telefonitjanst s& gors
aven det fran den 15 januari
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Bestalla enskilda tjanster via Qmarket

B Bestallning av enskilda tjanster gors pa Qmarket

B Qmarket-portal for vara nat kommer att finnas tillgangliga vid
driftstart, webbadress meddelas pa féreningarnas hemsida

B Nar bestallning ar lagd startar tjansten inom nagra minuter

— Vissa tjanster kraver dock sarskild hardvara, exempelvis telefondosa,
vilket tar nagra dagar att skicka

B Tjansteleverantoren fakturerar sedan tjansten enligt de villkor som
presenterats vid bestéllningen

B Ingen ytterligare natavgift tillkommer pa priset for tjanster pa
Qmarket
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Driftstart och gratis Internet t.o.m. 15/1

16

Prognos for driftstart ar 1/12 for Balaryd och 15/12 f6r Askeryd

Tidpunkten kan komma att flyttas bade framat och bakat beroende
pa hur saker och ting gar pa upploppet, exakt dag kommer att
meddelas sa snart det ar mojligt

Fran driftstart i respektive forening och fram till och med den 15
januari bjuder Quadracom pa gratis Internet (100/100)

Enskild dator kan anslutas direkt pa port 1 i fiberomvandlaren
(installeras i november)

Ska mer &n en dator anslutas kravs en router som ansluts till port 1
Natten mellan den 15 och 16 januari stangs gratistjansten

Gruppanslutna som avropat/aktiverat sina tjanster hos Comhem
under dagen den 15/1 kan darefter omedelbart borja anvanda
Comhems internettjanst (kan krava omstart av router)

Ej gruppanslutna maste fran den 16/1 ga in pa Qmarket och
bestélla bredband och eventuella andra tjdnster som man 6énskar
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Mer information

B Information om TV-kanaler/kanalpaket, Tivos funktioner,
Tivo-paket etc finns pa www.comhem.se

B Observera att det abonnemang som pa hemsidan kallas
"Bas” ar med vanlig TV-box (ej Tivo). Tivo Bas saljs endast
via gruppanslutning, men har samma kanalpaket som Bas-

abonnemanget

B Priserna pa hemsidan kan skilja sig fran de som galler for
0ss med gruppanslutning via byanet

B Information om priser for enskilda abonnemang, som hade
gallt just nu om féreningen hade varit i drift, finns pa
http://uddevalla.gmarket.se/

B Vid driftsstart kommer motsvarande sida att finnas tillganglig
for respektive forening (ex.vis balaryd.gmarket.se)
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