Forslag pa gor-det-sjalv felsokning och avhjalpning

Vad ar vad?

Manga ar ovana vid beteckningarna, sa lat mig borja med en Gversikt:

Fiberomvandlare fran Zitius av market Raycore

Router fr&n Comhem av market Technicolor

TIVO

Natverkskabel/kontakt y \\\\\V

HDMI (TIVO till TV) a

Omstart

Inspirerande anekdot nr 1
For nagra ar sedan kranglade klimatsystemet pa foraldrarnas bil. Lampor etc lyste, men det
ville i 6vrigt inte alls. "Hmmm, tankte jag, i grund och botten &r det ju en dator, pa samma séatt
som att t.ex. en router ar en dator. Omstart brukar hjalpa, men att sla av tandningen hjalper
inte. Det ligger nog strom pa da ocksa, sa jag tar och skruvar loss en batteripol.”
Sen funkade det.

= Mycket elektronik - routrar, fiberomvandlare, TV-boxar och bilars klimatsystem - &r i grund
och botten datorer och en omstart l6ser forvanansvart ofta problem (om &n inte alltid).

Om nagot som tidigare fungerat plotsligt slutar gora det, eller beter sig onormalt, &r omstart en god
idé. Starta i s& fall om i den har ordningen, enklast genom att helt sonika dra ur stromsladden
(eventuella datorer, surfplattor och mobiler startas om som man brukar):

1. Fiberomvandlare
2. Router
3. TIVO och andra enheter (datorer etc)

Rekommenderat &r att lata strommen vara bruten i ca 20 sekunder. Om omstart loser problemet,
men behdvs ofta, sa bor du ocksa folja upp punkten Varme.




Kablage

Sitter alla natverkskablar i ordentligt?

Inspirerande anekdot nr 2:
Vi i Balaryd hade en abonnent med problem langt utéver annat som hant och ar kant och anda
fran forsta dagen. Frysningar i TV-bilden (flera ggr per minut) och internet som gick upp och
ner, upp och ner. Aven telefoni krdnglade och kravde 2-3 forsok for utgaende samtal.

P& grund av omfattning och langd bestamde jag mig for att aka dit, "bevapnad" med
reservkablage och en extra router. Kopplade in/fom allt och det fungerade. Kopplade sedan
tillbaka en enhet/kabel i taget - for att kunna identifiera exakt vad som orsakade problemen -
och det fortsatte fungera och har gjort sa i nastan tre veckor. Vad jag hade gjort? Till slut
ingenting, mer an att jag dragit ur och satt tillbaka alla natverkskablar.

= En natverkskontakt som ser ut att sitta som den ska, men &nda inte gor det, kan ge stora
problem som &r latta att atgarda.

Det ar en enkel gor-det-sjalv atgard att kontrollera att natverkskontakter sitter i ordentligt. Dra ur
och tryck noggrant tillbaka kablarna mellan:

e Fiberomvandlare och router

e Router och TIVO (om du kor TV via router)

e Fiberomvandlare och TIVO (om du kor TV direkt i fiberomvandlaren)
e Router och andra tradanslutna enheter

Fel pa natverkskabel?

Inspirerande anekdot nr 3:
P& min arbetsplats kranglade natverksanslutningen pa en dator. Det fungerade for det mesta,
men s ibland inte alls eller gick upp och ner. Jag hann lagga en del tid pa att kontrollera och
felsbka natverkskort, drivrutiner och instéllningar i Windows innan jag till slut bestamde mig for
att testa att byta ut den sa gott som nya natverkskabeln. Sen fungerade allt.

= Aven helt nya kablar kan vara felaktiga och gamla kan bli daliga. Vart att utesluta som
felkalla fér den som har problem.

En del av er kanske har for 1ang kabelvag for att det ska vara gorligt, men om det gar sa gor
tillampliga delar:

o Byt/skifta tillfalligt kabel mellan Fiberomvandlare och Router

o Byt/skifta tillfalligt kabel mellan Router och TIVO (om du kor TIVO via routern)

o Byt/skifta tillfalligt kabel mellan Fiberomvandlare och TIVO (om du kor TIVO direkt i
fiberomvandlaren)

o Byt/skifta tillfalligt kabel mellan Router och Dator/er

Bast ar att skifta en kabel i taget, for skulle du mérka skillnad vill du veta vilket kabelbyte som hade
effekt. Den som vill vara riktigt noggrann startar ocksa om samtliga enheter vid varje kabelskifte,
alternativt kan man skifta en kabel i taget och lata det ga ndgon dag for att se om det haft effekt.



HDMI-kabel (TIVO => TV)

Slutligen ska vi inte gldmma kabeln mellan TIVO och TV, vilken &r en standardkabel som kallas HDMI.
Kontrollera garna att den sitter i ordentligt och vill du kunna utesluta den helt sa testar du med en
annan kabel dar ocksa. De kostar fran en hundring och uppat, sa har du ingen extra liggande sa kan
du kanske byta med grannen nagra dagar for att se om problemet foljer med dit eller inte.

Varme

Inspirerande anekdot nr 4:

| somras borjade min router tappa internet, samtidigt som det tradlosa natverket fortsatte
fungera. Det hande flera ganger per timme under en eftermiddag, trots omstart, och sag
darmed pa ytan ut som att internet kranglade (eller mojligen fiberomvandlaren). Jag var dock
medveten om att placeringen - ett hogt belaget fonster i vasterlage - var nagot riskabel ur
varme/solsynpunkt. En solskyddande kartongbit senare sa fungerade det igen, trots
varmebdlja.

= Varme kan ge storningar som &r oregelbundna och verkar oforklarliga , men som kan vara
nog sa enkla att atgarda.

Elektronik mar alltsa inte bra av att sta for varmt och kan bete sig underligt utan att for den skull helt
sluta fungera. En omstart ma losa problemet for stunden, men snart blir apparaten for varm igen och
problemet aterkommer. For varmt borjar nagonstans 6ver 35 grader omgivningstemperatur - luften
kanns tydligt varm mot huden - alternativt direkt solinstralning. Star t.ex. en Tivo instangd i en TV-
bank (utan ventilationshal) kan temperaturen snabbt na 6ver 50-60 grader och det ar en god idé att
kontrollera om TIVO, fiberomvandlare eller router star for varmt (eller utsatta for direkt sol mer én
korta stunder).

Om du upptécker att det ar for varmt dar en apparat star kan ibland sma atgarder forbattra saken.
Star Tivo i stangd TV-bank med skjutdorrar sa kan du t.ex. lata bli att skjuta igen dorren helt och
lamna en luftspalt 6ppen. Ett annu béattre alternativ ar att ta upp ventilationshal pa baksidan, som
ofta ar i ndgot tunt material sdsom masonit. Tva hal pa 8-10cm - eller 2+2 pa 4-5c¢m - sa langt ner och
sa langt upp som majligt kommer man langt med. Da stiger den varma luften ut genom det 6vre och
ersatts med svalare luft genom det nedre. Observera att effekten avtar vasentligt om ett hal ar
proppat med diverse kablar.

Star nagonting i en garderob sa galler motsvarande, men snarare nagra 8-10mm borrhal langst ner
och langst upp pa dorren, eller ndgot annat satt att sakerstalla att luften inte star helt stilla.

Allt kontrollerat, men fortfarande problem?

Har du kontrollerat ovanstaende och fortfarande har problem ar det dags att informera éven
foreningen. Det handlar inte om nagon genvég till Comhems kundtjanst, utan ar framfor allt ett satt
att kunna identifiera och driva eventuella problem som drabbar ett flertal abonnenter, i andra hand
aven enskilda abonnenter som har langvariga problem.

Vi kommer da att behova veta bland annat nedanstaende, sa skriv garna det redan i ditt férsta mail
om saken. FOrsok att fa med s& mycket detaljer som mojligt, det hjalper bade oss och Comhem.



Anslutningsadress (inklusive hus/postladenummer)

Typ av problem (bildkvalitet, synk, avbrott)?

Hur yttrar sig problemet?

Hur ofta uppstar det (per vecka/dag etc)?

Hur lange har det pagatt?

Har det forvarrats den senaste tiden eller &r det samma?

Annat (kanaler, HD/SD, tid pa dygnet mm)?

Kontakter sitter i kontrollerat?
Kablage kontrollerat (skiftat/bytt)?
Varme kontrollerat?

HDMI kontrollerat/bytt?



